POLITICA DE PRIVACIDADE

SUMARIO

A F.Lima SA ao longo dos anos tem procurado sempre consolidar relagoes sélidas com os seus clientes,
fornecedores e consumidores baseadas na transparéncia e na confianga. Esta Politica de Privacidade
descreve quem somos, para que finalidades podemos usar os seus dados, como os tratamos e guardamos,
com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, assim como as formas de entrar em
contacto connosco e de exercer os seus direitos.

QUEM SOMOS?

Os seus dados serao tratados pela F.Lima SA. pessoa coletiva n.° 500222371 com sede no Lg. Movimento
das Forcas Armadas n°1, 2610-123 Amadora, numero de telefone 210121800, doravante designada ”
F.Lima SA” ou “nés”.

A F.Lima SA é responsavel pelo tratamento de dados pessoais que recolhe e trata, no sentido em que tais
expressoes sao definidas pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

Os dados pessoais poderao ser igualmente recolhidos em conjunto com marcas que comercializamos no
mercado portugués. Quando tal ocorra, as condi¢goes em que os dados sao recolhidos e tratados sao
transparentes e visiveis para o titular dos dados, e objeto de dupla garantia, ou seja, cobertos pela Politica
de Privacidade da F.Lima SA, e pela Politica de Privacidade da respetiva marca.

PORQUE TRATAMOS A SUA INFORMAGAO?

Apenas tratamos dados pessoais quando, desde logo, tal for necessario para cumprir com obrigagoes
legais que se nos apliquem, ou tal operacao de tratamento for necessaria para execugcao de um contrato ou
diligéncias pré-contratuais a ele associadas. Poderemos ainda tratar informagao se tivermos um interesse
legitimo para o fazer, desde que, em cada caso, 0 nosso interesse esteja em conformidade com a legislacao
aplicavel e os direitos do titular dos dados; tal podera ocorrer, nomeadamente para:

« Comunicagao com 0s nossos clientes;

* Recrutamento de colaboradores;

* Desenvolvimento e manutencao do website;

* Prestacao de assisténcia técnica;

* Prevencao e detecao de fraude;

* Assegurar a seguranca da rede e de informacao;

* Prestacao de informacdes sobre as atividades da F.Lima SA.

* Quando nenhuma das restantes condi¢des de licitude sejam aptas a suportar a operagao de tratamento dos dados, s6
trataremos a informacao se tivermos obtido o consentimento do titular dos dados para tratar os seus dados pessoais para
finalidades especificas, explicitas e legitimas.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS A SUA INFORMAGAO?

Apenas conservamos dados pessoais durante o periodo necessario para a observancia dos propodsitos para
os quais estes foram recolhidos. Em determinados casos a conservagao dos dados podera ocorrer por
periodos mais longos, nomeadamente quando a Lei assim o impuser.

SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE

A seguranca da informacgao e a protecao de dados pessoais é uma prioridade para a F.Lima SA.
Implementamos e asseguramos a manutencao, de meios de protecao adequados, para que 0s hossos
procedimentos internos para a seguranc¢a dos dados pessoais estejam em conformidade com a
regulamentagcao em vigor. Desenvolvemos ainda os esfor¢gos necessarios para assegurar que as entidades
terceiras que connosco colaboram sob contrato, na qualidade de parceiras ou prestadoras de servigos, na
qualidade de fornecedor ou cliente garantem uma protecao adequada dos dados pessoais a que tenham
acesso. Limitamos o acesso a dados pessoais a funcionarios especificos e apenas quando o seu contato
com tais dados pessoais se justifica, no ambito das suas funcoes. Tomamos as medidas necessarias para
garantir o tratamento seguro dos dados pessoais. Em especial, tomamos medidas cautelares para proteger
os dados pessoais contra perdas ou abusos, e usamos procedimentos de segurancga para evitar acessos
nao autorizados a esses dados pessoais. Todos os dados pessoais que recolhermos sao armazenados em
servidores que oferecem garantias de seguran¢ca. Submetemos os nossos sistemas e politicas de
segurancga a analises periddicas de forma a garantir que os dados estao seguros e protegidos.
Respeitamos também a confidencialidade da sua informag¢ao. Como tal, nao vendemos, distribuimos ou de
qualquer outro modo disponibilizamos comercialmente a sua informacao a qualquer terceiro. A F.Lima SA
assume o compromisso de manter a sua informagao confidencial de acordo com esta Politica de
Privacidade e nos termos da legislagao aplicavel.

EXERCICIO DOS DIREITOS POR PARTE DO TITULAR DOS DADOS

A qualquer momento, o titular dos dados podera:

« Solicitar o acesso a informacgao — o titular dos dados pessoais tem o direito a obter a confirmacgao de que os dados que lhe
digam respeito sdao ou nao objeto de tratamento e, quando for o caso, aceder aos seus dados pessoais e aceder as informacdes
previstas na lei.

« Solicitar a retificacao da informacgao caso esteja inexata ou incompleta — o titular dos dados pessoais tem direito a que a F.Lima
SA, sem demora injustificada, retifique os dados inexatos ou incompletos que Ihe digam respeito.

Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais — o titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a
F.Lima SA que apague os seus dados, sem demora injustificada, e esta tem a obrigacao de apagar os dados
pessoais, sem demora injustificada, quando se aplique, designadamente, um dos seguintes motivos:

+ Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento;
+ Opde-se ao tratamento e nao existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento; ou

* Retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o tratamento é baseado no consentimento) e ndo
existir outro fundamento para o referido tratamento.

Solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais — o titular dos dados pessoais tem o direito de
solicitar a FLima SA a limitagao do tratamento dos seus dados se se aplicar, designadamente, uma das
seguintes situagoes:

« Contestar a exatidao dos dados pessoais, durante um periodo que permita a F.Lima SA verificar a sua exatidao;

« O tratamento de dados for licito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados pessoais e solicitar, em
contrapartida, a limitacao da sua utilizacao;

« A F.Lima SA ja nao precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados forem requeridos pelo titular para
efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial,

« Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem sobre os do
titular dos dados.

Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais — o titular dos dados, 1) nos casos em que o tratamento de
dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela F.Lima SA; ou 2) o tratamento de
dados for efetuado para efeitos de marketing direto; ou 3) definigao de perfis; pode ainda, a qualquer altura,
opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais.

Se o tratamento depender do seu consentimento, tem direito a retira-lo — se o consentimento for
legalmente necessario para o tratamento de dados pessoais o titular dos dados tem o direito de retirar
consentimento em qualquer altura, embora esse direito nao comprometa a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado
noutra base legal, como é o caso do cumprimento do contrato ou da obrigacao legal a que a F.Lima SA
esteja sujeita.

Os titulares dos dados poderao, em qualquer momento, exercer os seus direitos, através do enderecgo de
email fima@flima.eu ou através de carta para Largo Movimento das For¢as Armadas 1, 2610-123 Amadora.

Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a eficacia dos
seus direitos. Podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha
dos dados pessoais é apenas feita com o seu titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido nao podera
ser imediatamente satisfeito.

De qualquer modo, sera informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir do
momento em que o pedido for efetuado.

Tem ainda o direito de apresentar uma reclamag¢ao a Comissao Nacional de Protecao de Dados https://
www.cnhpd.pt/.

COOKIES

Este website usa cookies. Quando visitar o website, podemos instalar pequenas informagoes no seu
computador, que sao conhecidas como “cookies”. As cookies sao armazenadas pelo navegador no disco
rigido. As cookies ajudam-nos de varias formas. Usamos cookies para podermos organizar melhor o
website ou as informagoes sobre os nossos produtos, e para tornar essas informag¢oes mais adaptadas
relativamente aos interesses ou preferéncias do utilizador. As cookies permitem-nos saber quem visitou
quais paginas e que conteudos, avaliar a frequéncia das visitas a certas paginas, determinar quais as areas
favoritas do website e orientar de forma mais geral o uso deste. O utilizador tem a opcao de impedir que se
gerem cookies, mediante a selecao da correspondente opgao no seu programa de navegacao (conhecido
como “browser”).

Pode consultar a nossa Politica de Cookies, aqui.

¢ flima



